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Together
we willend
homelessness

Udostepnianie organizacji Crisis Twoich danych osobowych:

e Dlaczego prosimy o Twoje dane osobowe?
e Co znimirobimy?
e Zrozum swoje prawa

Dlaczego prosimy o Twoje dane osobowe i je przechowujemy?

Osoby, ktére zwracajg sie do Crisis z prosbg o pomoc i dotgczajg do nas w charakterze czionkow,
proszone sg o podanie pewnych danych osobowych. Informacje te sg dla nas naprawde wazne.
Pomagajg nam w pracy z naszymi podopiecznymi, aby otrzymali wsparcie, ktérego potrzebujg w
celu znalezienia domu.

Uzyskane informacje wykorzystujemy réwniez, aby upewni¢ sie, ze nasze ustugi sg skuteczne (dobrze
dziatajg).

Ponadto pomagajg nam w pracy nad zmiang polityk i zmniejszeniem stopnia bezdomnosci w
przysztosci. Kiedy uzywamy udostepnionych nam informacji w tym celu, tozsamos¢ danej osoby
nie zostanie zidentyfikowana.

Nie musisz nam podawac wszystkich informaciji, jesli nie chcesz tego robi¢. Sg jednak okreslone
informacje, ktére musisz udostepnié, jesli chcesz korzysta¢ ze wszystkich naszych ustug.

Stajgc sie cztonkiem Crisis, zawierasz z nami porozumienie. Zapewniamy pomoc i porady, aby
wesprze¢ Cie w wyjsciu z bezdomnoséci na zawsze. W zamian udostepniasz nam informacje, ktérych
potrzebujemy, aby zapewni¢ Ci wtasciwg pomoc.

To porozumienie, kiedy udzielasz nam informacji, a my oferujemy Ci wsparcie i pomoc,
mozna uznac za ,umowe”. Jesli nie bedziesz juz chetny do kontynuowania tego
porozumienia, bedziesz mogt nas o tym poinformowac.

Zgodnie z prawem, Crisis musi mie¢ podstawe prawng, aby gromadzic i przetwarza¢ informacje o
Tobie i innych cztonkach. Uwazamy, ze podstawa prawna obejmuje konieczno$¢ uzyskania informaciji
niezbednych do tego, aby nasza organizacja mogta wtasciwie wykonywac swojg prace, m.in.
ulepszac naszg polityke i ustugi. Jest to formalnie okreslane jako ,uzasadniony interes”.

Nasza ,umowa” stanowi dla nas réwniez podstawe prawng do gromadzenia i przetwarzania informaciji.

| wreszcie, wazne jest tez dla nas gromadzenie pewnych informacji w celu utatwienia nam
zapewnienia ludziom bezpieczenstwa. Jest to okreslane jako ,zywotne interesy”.

Polityka prywatnosci cztonkéw cz. 1.2 lutego 2021 r. Autor: Bev Adams-Reynolds
Crisis UK (dziatajgcy pod nazwg Crisis). Organizacja charytatywna zarejestrowana pod numerami: E&W1082947, SC040094. Numer spotki: 4024938.



Co robimy, aby przechowywac¢ informacje w bezpieczny sposéb?

Informacje, ktére nam udostepniasz - Twoje ,dane”, przechowywane sg w bezpieczny sposab,
niezaleznie od tego, czy znajdujg sie na papierze czy w systemach komputerowych. Informacje te sg
uwaznie wykorzystywane przez cztonkdéw zespotu Crisis jako pomoc w pracy, jakg wykonujg dla
Ciebie.

Niektére informacje na Twoj temat mozemy udostepni¢ innym organizacjom, jesli bedg w stanie lepiej
sprosta¢ Twoim potrzebom. Zawsze jednak poinformujemy Cie o takim zamiarze, jesli Twoja wyrazna
zgoda nie bedzie konieczna. Na mocy prawa Zjednoczonego Kroélestwa nie mozemy udostepniaé
informacji wrazliwych (np. na temat zdrowia i innych informacji wymienionych w nastepnym ustepie)
zadnej osobie ani organizacji spoza Crisis bez wczesniejszego zapytania Cie o zgode, z wyjgtkiem
nastepujacych sytuac;ji:

¢ Musimy udostepniaé¢ informacje, aby zapewni¢ bezpieczehstwo i zdrowie komus (w
tym Tobie), kto naszym zdaniem jest narazony na doznanie krzywdy.

¢ Musimy udostepni¢ informacije, jesli policja poprosi nas 0 pomoc w powaznym
dochodzeniu karnym, lub jesli bedziemy zobowigzani do przekazania informacji na mocy
postanowienia sgdu.

Twoja zgoda jest wazna
Nie mozemy doda¢ okreslonych informacji na Twoj temat do naszych baz danych bez Twojej zgody.
Informacje te obejmuja:

e pochodzenie rasowe i etniczne

¢ informacje na temat zdrowia

e przekonania religijne lub filozoficzne
e orientacje seksualng

¢ dane biometryczne (chociaz aktualnie nie gromadzimy tego rodzaju informacji, ktére
obejmuja, na przykiad, odciski palcéw)

Zawsze poprosimy Cie o zgode na dodanie tego rodzaju informacji do naszych baz danych.

Zawsze poprosimy Cie o zgode na ich wykorzystanie, z wyjgtkiem sytuaciji, kiedy nie bedziemy do tego
prawnie zobowigzani, lub w celu ochrony Twojego zdrowia w nagtych przypadkach.

Jesli zaistnieje koniecznos¢ wykorzystania jakichkolwiek Twoich danych w celach innych niz te, dla

ktérych zostaty zebrane, poinformujemy Cie, dlaczego i jak zostang one wykorzystane. Na przyktad,
jesli bedziemy chcieli uzy¢ Twoich danych w naszych badaniach lub w pracy nad politykg w sposéb
umozliwiajgcy identyfikacje Twojej tozsamosci, zawsze najpierw poprosimy Cie o zgode.

Podczas wizyty w kawiarni Skylight lub Crisis mozesz zosta¢ nagrany przez kamery. Uzywamy kamer
przemystowych w celu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa osob, ktére dla nas pracujg lub nas
odwiedzajg, a takze w celu zapobiegania i wykrywania dziatalnosci przestepczej na terenie naszych
placéwek. Zawsze poinformujemy Cie, ze to robimy (za pomocg oznakowania w naszych budynkach).
Kiedy zbieramy informacje na Twoéj temat?

Udostepniane przez Ciebie informacje bedg gromadzone i aktualizowane w naszych komputerowych
bazach danych przez okres Twojego korzystania z naszych ustug.

Etapy gromadzenia informacji zazwyczaj wygladajg nastepujgco:



e dotgczenie do nas po raz pierwszy i kontynuowanie wspotpracy
e udziat w kursach lub korzystanie z naszych ustug

e znalezienie bezpiecznego wtasnego domu

e rezygnacja z naszego wsparcia

e po skorzystaniu z naszych ustug w przypadku zgody na udostepnianie informacji w celu
aktualizacji naszych danych, aby sprawdzic, czy dalsze wsparcie nie jest konieczne

Jak zbieramy informacje na Twoj temat?

Wiekszos¢ informacji na Twéj temat otrzymamy od Ciebie. Jednak pracownicy organizacji
Crisis, z ktérymi wspotpracujesz - np. Twoj pracownik prowadzgcy - rowniez mogg dodawac
informacje o Tobie do naszych baz danych.

Informacji o Tobie mogg nam ponadto udzieli¢ organizacje, z ktérymi masz do czynienia, inne niz
Crisis, np. inna organizacja charytatywna czy hostel, biura porad, wtadze Iokalne lub agencje
systemu wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych, np. stuzba kuratorska. Informacje te
zostang przez nie udostepnione wylgcznie za Twojg zgodg, chyba ze udzielone bedg w celu
uchronienia Ciebie lub innej osoby przed prawdopodobng krzywda, lub gdy dana agencja ma
obowigzek ustawowy udzielania informaciji.

Rodzaj przechowywanych na Twéj temat informacji

Przechowywane przez nas informacje mogg obejmowac:

¢ dane kontaktowe (adres, telefon i adres e-mail)

¢ informacje na temat rodzajéw pomocy, jakiej od nas potrzebujesz wraz z powodami

¢ informacje na temat Twojego zdrowia fizycznego i psychicznego - mogg by¢ konieczne w
celu wypetnienia przez nas zobowigzah dotyczacych zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony

e korespondencja z Tobg lub na Twoj temat - np. pisma do Ciebie dotyczgce uprawnien do
dotacji

¢ informacje potwierdzajgce wszelkie wydatki, o ktérych zwrot bedziesz wystepowaé

e uprawnienie do otrzymywania zasitkéw panstwowych

¢ dane kontaktowe najblizszego krewnego i osoby do kontaktu w nagtych wypadkach

¢ informacje dotyczgce narodowosci

¢ informacje dotyczgce poprzedniego miejsca zatrudnienia, w tym kwalifikacji i szkolen

¢ informacje zwigzane z nieprzedawnionymi przestepstwami lub faktem bycia ofiarg
przestepstwa

e dokumenty i wiadomosci e-mail sporzgdzone przez wspierajgcych Cie pracownikow Crisis

Jak dlugo przechowujemy informacje na Twoj temat?

Wiekszos¢ Twoich danych osobowych bedziemy przechowywaé przez okres do dwéch lat od
momentu przestania korzystania przez Ciebie z naszych ustug. Czasem musimy przechowywac je
dtuzej. Jest to nietypowe, jesli jednak zewnetrzna organizacja pomaga w finansowaniu ustug, z
ktorych korzystasz, moze poprosi¢ nas o wydiuzenie okresu przechowywania danych.

Po uptywie wspomnianego okresu dwoch lat, dokonamy anonimizacji Twoich danych osobowych i
zachowamy je w tej uniemozliwiajgcej identyfikacje formie w celu kontynuowania naszych badan i
analiz przyczyn bezdomnosci oraz wptywu, jaki mamy na pomaganie ludziom w wychodzeniu z niej.



Twoje prawa i Twoje informacje

Masz prawa i kontrole nad tym, jak wykorzystywane sg Twoje informacje (dane). Prawo, ktére w tym
pomaga to brytyjskie ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych (GDPR) oraz ustawa o
ochronie danych z 2018 r. (DPA).

Te akty prawne oznaczaja, ze:

mozesz poprosi¢ nas o pokazanie Ci wszystkich informacji, ktére przechowujemy na Two;j
temat

mozesz poprosi¢ nas o poprawienie czegokolwiek, co uwazasz za nieprawidtowe

mozesz poprosi¢ nas o usuniecie swoich danych osobowych z naszych systeméw - moze sie
jednak zdarzyé¢, ze nie bedziemy w stanie tego zrobié, np. w sytuac;ji, gdy zwrécilismy Ci
wydatki na podrdz, jestesmy prawnie zobowigzani do przechowywania danych ptatnosci,
ktérej dokonali$my na Twojg rzecz

mozesz powiedzie¢ nam, ze nie podobajg Ci sie nasze powody gromadzenia i przetwarzania
Twoich danych

w miare mozliwosci (i w ograniczonych okolicznosciach) mozesz poprosi¢ o przekazanie
informaciji o Tobie innemu dostawcy podobnych ustug

mozesz zmieni¢ zdanie - udzielite$ nam zgody na przetwarzanie i przechowywanie Twoich
informacji, mozesz wycofaé te zgode w pewnych okolicznosciach

mozesz ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze naruszyliSmy postanowienia GDPR lub DPA z 2018 r.

Jak ztozy¢ skarge?

Skargi dotyczgce ochrony danych mogg by¢ rozpatrywane przez rzgdowy organ ds. ochrony
danych (Information Commissioners’ Office). Mozna sie z nimi skontaktowac¢ przez strone
https://ico.org.uk/concerns/handling/

Zawsze jednak chcielibysmy najpierw sprobowac Ci pomdc. Jesli jestes niezadowolony ze
sposobu, w jaki Twoje dane sg przetwarzane w Crisis, w pierwszej kolejnosci porozmawiaj z
dyrektorem swojego centrum Skylight.

Pomdc moze rowniez nasz specjalista ds. ochrony danych Beverley Adams-Reynolds. Beverley
pracuje w naszej siedzibie gtéwnej w Londynie. Jej adres e-mail to: data.protection@crisis.org.uk

Informacja prawna: Crisis jest administratorem danych na potrzeby DPA z 2018 r. i brytyjskiego
GDPR.
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