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Together
we will end
homelessness

Partajarea informatiilor dvs. personale cu Crisis:

o De ce va cerem detalii personale
o Ce anume facem cu acestea
J Intelegerea drepturilor dvs.

De ce va cerem si pastram informatiile dvs.

Atunci cand solicitati ajutor de la Crisis si va alaturati ca membru, va vom cere unele informatii personale.
Aceste informatii sunt foarte importante pentru noi. Ne ajuta sa lucram cu dvs. pentru a va oferi sprijinul
de care aveti nevoie pentru a avea succes in gasirea unei locuinte.

De asemenea, folosim informatiile dvs. pentru a ne asigura ca serviciile noastre sunt eficiente (ca
functioneaza bine).

Un alt motiv al folosirii informatiilor dvs. este de a ne ajuta pe noi sa schimbam politici si sa reducem
fenomenul persoanelor fara adapost in viitor. Cand folosim informatiile dvs. in acest mod, nu veti fi
identificat personal

Nu sunteti obligat s& ne dati informatii daca va simtiti inconfortabil sa ne spuneti anumite lucruri. insa vor
fi unele informatii pe care va trebui sa ni le oferiti daca doriti sa folositi toate serviciile noastre.

Atunci cand deveniti membru Crisis, incheiati un aranjament cu noi. Noi va oferim ajutor si asistenta
pentru a lasa viata fara adapost in urma pentru totdeauna. In schimb, dvs. ne oferiti informatiile de care
avem nevoie pentru a va putea acorda ajutorul potrivit.

Acest aranjament, in care dvs. ne oferiti informatii si noi va oferim sprijin si asistenta, poate fi considerat
un ,contract”. Ne puteti spune atunci cadnd nu mai doriti sa continuati cu acest aranjament.

Conform legii, Crisis trebuie sa aiba o baza legala pentru a colecta si procesa informatii despre dvs. si
ceilalti membri. Suntem de parere ca baza legala include nevoia noastra de informatii pentru a ne putea
desfasura munca in mod corespunzator ca organizatie, inclusiv ajutand la schimbarea politicilor si
imbunatatirea serviciilor noastre. Aceasta se numeste tehnic ,interes legitim”.

Aranjamentul nostru ,contractual” asigura de asemenea o baza legala pentru ca noi sa colectam si sa
procesam informatiile dvs.

In cele din urma, este de asemenea important s colectdm unele informatii pentru a ne ajuta sa pastram
siguranta oamenilor. Acestea se numesc ,interese vitale”.
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Cum pastram informatiile dvs. in siguranta

Informatiile pe care ni le oferiti - ,datele” dvs. - sunt pastrate in siguranta fie pe hartie, fie pe sistemele
informatice. Informatiile dvs. sunt folosite cu atentie de catre membrii echipei noastre de la Crisis pentru
a veni in sprijinul muncii pe care acestia o desfasoara pentru dvs.

Putem distribui unele informatii despre dvs. altor organizatii, daca acestea sunt intr-o pozitie mai buna
pentru a veni in sprijinul nevoilor dvs., dar va spunem intotdeauna daca vom face acest lucru in cazul in
care consimtamantul dvs. nu este necesar in mod explicit. Conform legii britanice, nu putem distrubui
informatii. cu caracter sensibil (de exemplu, informatii despre sanatatea dvs. si alte informatii enumerate
pe lista din urmatoarea sectiune) cu orice persoana sau orice organizatie din afara Crisis, fara sa va
intrebam inainte, exceptand urmatoarele situatii:

. Daca trebuie sa distribuim informatii pentru a proteja siguranta si bunastarea cuiva (inclusiv

a dvs.) despre care credem sa se afla in pericol de vatamare.

o Daca trebuie sa distribuim informatii in cazul in care politia ne cere sa sprijinim o ancheta
penald grava sau daca primim instructiuni sa predam informatii printr-o hotarare
judecatoreasca.

Consimtamantul dvs. este important
Nu putem adauga anumite informatii despre dvs. in bazele noastre de date fara consimtamantul dvs.
Aceste informatii includ:

. rasa sau originea dvs. etnica

o informatii legate de sanatatea dvs.

. convingerile dvs. religioase si filosofice

o orientarea dvs. sexuala

o datele biometrice (desi in prezent nu colectam astfel de informatii care includ lucruri

precum amprentele digitale)

Vom cere intotdeauna consimtamantul dvs. pentru a adauga acest tip de informatii in bazele noastre de
date.

Vom cere intotdeauna consimtamantul dvs. pentru a le folosi, cu exceptia cazurilor in care legea spune
ca nu suntem obligati sau pentru a proteja sanatatea dvs. intr-un caz de urgenta.

Daca trebuie sa folosim oricare dintre datele dvs. dintr-un motiv diferit decat cel pentru care le-am obtinut,
atunci va vom informa de ce si cum vor fi folosite. De exemplu, dacad am dori sa folosim informatiile dvs.
in cadrul muncii noastre de cercetare sau politica intr-un mod ce v-ar putea identifica, intotdeauna va
vom cere si vom obtine consimtamantul dvs. mai intai.

Atunci cand vizitati o cafenea Crisis sau Skylight, puteti fi inregistrat pe camerele de supraveghere cu
circuit inchis (CCTV). Folosim CCTV pentru a proteja sanatatea si siguranta celor ce lucreaza sau ne
viziteaza si, de asemenea, pentru a preveni si detecta orice activitate infractionala care are loc in locatiile
noastre. Va vom spune intotdeauna daca facem acest lucru (prin indicatoare prezente in cladirile
noastre).

Cand colectam informatiile dvs.

Informatiile pe care ni le oferiti vor fi colectate si actualizate in bazele noastre de date informatice Tn
timpul in care sunteti alaturi de noi.
Etapele pentru colectarea informatiilor sunt de obicei:



J atunci cand va alaturati organizatiei noastre pentru prima datd si pe masura ce
colaboram cu dvs.

. atunci cand participati la cursuri cu noi sau folositi serviciile noastre

. atunci cand v-ati gasit o locuinta proprie sigura

o atunci cand decideti ca nu mai doriti sprijinul nostru

o atunci cand ati trecut mai departe de la serviciile noastre si sunteti de acord sa distribuiti

informatiile dvs. pentru a ne putea actualiza dosarele despre dvs. pentru a verifica daca
mai aveti nevoie de sprijin in continuare

Cum colectam informatiile dvs.

Dvs. ne veti oferi majoritatea informatiilor pe care le detinem. Dar personalul Crisis cu care lucrati - de
exemplu, asistentul dvs. principal - poate adauga informatii despre dvs. in bazele noastre de date, de
asemenea.

Organizatii cu care ati fost implicat in afara Crisis, precum altd organizatie de caritate sau furnizor de
cazare, centre de asistenta, autoritati locale sau agentii din cadrul sistemului de justitie penala, precum
serviciile de probatiune, ne pot oferi de asemenea informatii despre dvs. Aceste informatii vor fi distribuite
de acestea doar cu acordul si consimtamantul dvs. Exceptie fac cazurile in care informatiile sunt
distribuite pentru a pastra siguranta dvs. sau a altei persoane si a evita posibila vatamare sau daca
agentia are obligatia statutara de a distribui informatiile.

Tipul de informatii pe care le pastram in legatura cu dvs.

Tipul de informatii pe care le pastram ar putea include:

o detaliile dvs. de contact (adresa, numarul de telefon si e-mail)

. informatii despre tipurile de ajutor pe care le doriti de la noi - si motivele

o informatii despre sanatatea dvs. fizica si psihicd - acestea pot fi necesare pentru a
respecta obligatiile noastre cu privire la sanatate, siguranta si protectie

. corespondentd cu sau despre dvs. - de exemplu ar putea fi vorba despre scrisori
adresate dvs. cu privire la drepturile dvs. la anumite subventii

o informatii in sprijinul oricaror cheltuieli pe care trebuie sa le revendicati

. eligibilitatea dvs. de a primi ajutoare sociale de stat

. detalii de contact de urgenta si ale apartinatorului dvs.

o informatii cu privire la nationalitatea dvs.

. informatii despre locul dvs. de munca anterior, inclusiv calificari si instruire

. informatii cu privire la orice infractiuni penale neexecutate sau cazuri in care ati fost
victima unei infractiuni

o documente si corespondenta electronica de la personalul Crisis care va ofera asistenta

Cat timp pastram informatiile dvs.

Vom pastra majoritatea datelor dvs. personale maxim doi ani dupa ce ati incetat folosirea serviciilor
noastre. In unele cazuri poate fi nevoie sa le pastram mai mult. Acest lucru este mai putin obisnuit, dar
daca o organizatie externa ajuta cu finantarea serviciilor pe care le folositi, aceasta ne poate cere sa
pastram detaliile pentru o perioada mai lunga.

Atunci cand a expirat perioada de doi ani, vom anonimiza informatiile dvs. personale si le vom retine in
acest format neidentificabil pentru a ne permite sa ne continuam cercetarile si analiza cu privire la
cauzele fenomenului persoanelor fara adapost si impactul pe care il avem ajutdnd oamenii sa Tl
depaseasca.



Drepturile dvs. si informatiile dvs.

Aveti drepturi si control asupra modului in care sunt folosite informatiile (datele) dvs. Legile care va ajuta
sa faceti acest lucru sunt Regulamentul general privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR) si
Legea din 2018 cu privire la protectia datelor cu caracter personal (DPA) din Marea Britanie.

Aceste legi inseamna:

. ne puteti cere sa va aratam toate informatiile pe care le avem despre dvs.
J ne puteti cere sa corectam orice credeti ca este gresit
. ne puteti cere sa stergem datele dvs. personale din sistemele noastre - cu toate

acestea, pot exista ocazii cand nu putem face acest lucru, de exemplu in cazul in care
v-am rambursat cheltuieli de transport, suntem obligati prin lege sa pastram detaliile
platilor pe care vi le-am facut

o ne puteti spune ca nu sunteti multumit cu privire la motivele noastre pentru colectarea si
procesarea datelor dvs.

. atunci cand este posibil (si in circumstante limitate), puteti cere ca informatiile dvs. sa fie
transferate unui alt furnizor de servicii similare

o va puteti razgandi - ne-ati acordat permisiunea de a procesa si pastra informatiile dvs.
Puteti retrage aceasta permisiune in unele circumstante

o puteti face plangere daca considerati ca am incalcate legile GDPR sau DPA 2018.

Cum puteti face plangere

Plangerile cu privire la protectia datelor cu caracter personal pot fi gestionate de Oficiul de comisariat
informational al Guvernului. Acesta poate fi contactat la
https://ico.org.uk/concerns/handling/

Am dori insa, sa incercam sa va ajutam noi mai intai. Asadar, daca va nemultumeste modul in care
credeti ca sunt gestionate informatiile dvs. la Crisis, va rugam sa discutati cu directorul de la centrul dvs.
Skylight pentru ajutor.

Functionarul nostru responsabil cu protectia datelor cu caracter personal, Beverley Adams-Reynolds,
poate ajuta, de asemenea. Beverley lucreaza de la sediul nostru central din Londra. Adresa ei de e-mail
este: data.protection@crisis.org.uk

Aviz legal: Crisis este controlor de date in scopurile Legii DPA 2018 si GDPR din Marea Britanie.
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