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Together
we will end
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Udostepnianie nam danych osobowych

e Dlaczego prosimy o Twoje dane osobowe
e Co znimirobimy
e Zrozum swoje prawa

Dlaczego prosimy o Twoje dane osobowe i je przechowujemy?

Osoby, ktére zwracajg sie do Crisis z prosbg o pomoc i dotgczajg do nas w charakterze cztonkdw,
proszone sg o podanie pewnych danych osobowych. Informacje te sg dla nas naprawde wazne.
Pomagajg nam w pracy z naszymi podopiecznymi, aby otrzymali wsparcie, ktérego potrzebujg w celu
znalezienia domu.

Uzyskane informacje wykorzystujemy rowniez, aby upewni¢ sie, ze nasze ustugi sg skuteczne (dobrze
dzialajg).

Ponadto pomagajg nam w pracy nad zmiang polityki i zmniejszeniem stopnia bezdomnosci w
przyszitosci. Kiedy wykorzystujemy udostepnione nam informacje w tym celu, tozsamos$¢ oséb, ktérych
one dotyczg nie zostanie zidentyfikowana.

Nie musisz podawaé¢ nam wszystkich informacji, jesli nie chcesz tego robi¢. Konieczne jest jednak
udostepnienie okreslonych informaciji, , aby méc korzysta¢ ze wszystkich naszych ustug.

Stajgc sie cztonkiem Crisis, zawierasz z nami porozumienie. My zapewniamy pomoc i wsparcie w
zakresie Twojej sytuacji mieszkaniowej. W zamian udostepniasz nam informacje, ktérych potrzebujemy,
aby zapewni¢ Ci wiasciwg pomoc. Takie rozwigzanie mozna traktowac jako ,umowe", z ktdrej mozesz
sie wycofaé, informujgc nas o tym.

Musimy mie¢ podstawe prawng (wazny powod prawny) do gromadzenia i przetwarzania informacji o
Tobie i innych cztonkach. Podstawa prawna obejmuje konieczno$¢ uzyskania informacji niezbednych do
tego, aby nasza organizacja mogta wtasciwie wykonywac¢ swojg prace, m.in. zmienia¢ polityke i
udoskonala¢ nasze ustugi. Ta podstawa prawna nazywana jest uzasadnionym interesem.

Nasza ,umowa” rowniez stanowi dla nas podstawe prawng do gromadzenia i przetwarzania informaciji.

| wreszcie, wazne jest tez dla nas gromadzenie pewnych informacji w celu utatwienia nam zapewnienia
ludziom bezpieczenstwa. Ta podstawa prawna nazywana jest ochrong Twoich zywotnych interesow.

Member Privacy Notice v1.4 September 2022
Author: Bev Adams-Reynolds
Crisis UK (trading as Crisis). Registered Charity Numbers: E&EW1082947, SC040094. Company Number: 4024938.



Co robimy, aby przechowywa¢ informacje w bezpieczny sposéb?

Podane przez Ciebie informacje (,Twoje dane") przechowujemy w spos6b bezpieczny w naszych
systemach komputerowych. Informacje te sg uwaznie wykorzystywane przez czionkéw zespotu Crisis
jako pomoc w pracy, jakg wykonujg dla Ciebie. Nasz personel jest przeszkolony i rozumie potrzebe
ochrony Twojej prywatnosci.

Udostepnianie Twoich danych innym organizacjom

Mozemy udostepni¢ niektore Twoje dane innym organizacjom, jesli sg one w stanie lepiej wspieraé
Twoje potrzeby, ale zawsze poinformujemy Cie, jesli zamierzamy to zrobi¢ w sytuacjach, w ktorych nie
musisz wyraza¢ zgody (udzieli¢ pozwolenia). Przyktadem tego moga byé¢ sytuacje, w ktérych
wspétpracujemy z organizacjami sektora publicznego lub organizacjami finansowanymi ze srodkéw
publicznych. W takich przypadkach mozemy udostepni¢ informacje, jesli lezy to w interesie publicznym.

Inne przyktady sytuacji, w ktérych mozemy udostepnia¢ informacje bez Twojej zgody, obejmuja:
e ochrona bezpieczenhstwa i dobra osoby (w tym Ciebie), ktéra wedtug nas jest narazona na
krzywde; oraz
e prosba z policji o informacje w celu wsparcia powaznego dochodzenia karnego lub nakaz
sgdowy.

Twoja zgoda jest wazna

Nie mozemy dodawac pewnych informacji o Tobie do naszej bazy danych bez uprzedniego oméwienia
tego z Tobg, chyba Zze zostaniesz do nas skierowany, a organizacja, ktéra Cie skierowata, udostepni
nam bardziej wrazliwe informacje, abysmy mogli skutecznie Cie wspiera¢, gdy tylko do nas dotgczysz.

Informacje te obejmuja:
e pochodzenie rasowe lub etniczne;
¢ informacje o stanie zdrowia;
e przekonania religijne lub filozoficzne;
e orientacje seksualng;
e dane biometryczne (unikalne cechy fizyczne, takie jak odciski palcéw), chociaz obecnie nie
gromadzimy tego rodzaju informaciji; oraz
e szczegoty dotyczace wszelkich przestepstw popetnionych w przesztosci.

Zawsze upewnimy sie, ze mamy Twojg zgode lub ze jeste$ sSwiadomy(-a), kiedy dodajemy tego typu
informacje do naszej bazy danych.

Jesli zaistnieje koniecznos¢ wykorzystania jakichkolwiek Twoich danych w celach innych niz te, dla
ktorych zostaty zebrane, poinformujemy Cie, dlaczego i jak zostang one wykorzystane. Na przyktad, jesli
bedziemy chcieli uzy¢ Twoich danych w naszych badaniach lub w pracy nad politykg w sposéb
umozliwiajgcy identyfikacje Twojej tozsamosci, zawsze najpierw poprosimy Cie o zgode.

Kiedy odwiedzasz centrum Skylight, jedno z naszych biur lub sklep Crisis, mozesz zostac
zarejestrowany(-a) przez telewizje przemystowa. Uzywamy telewizji przemystowej, aby chroni¢ zdrowie i
bezpieczenstwo osob, ktore z nami pracujg lub nas odwiedzajg, a takze aby pomo6c w zapobieganiu i
wykrywaniu wszelkich przestepstw, ktére majg miejsce na naszym terenie. Zawsze poinformujemy Cie,
ze to robimy (za pomocg oznakowania w naszych budynkach).



Kiedy zbieramy informacje na Twéj temat?

Udostepniane przez Ciebie informacje bedg gromadzone i aktualizowane w naszych komputerowych
bazach danych przez okres korzystania przez Ciebie z naszych ustug.

Zazwyczaj zbieramy informacje na nastepujgcych etapach:

e kiedy dotgczasz do nas po raz pierwszy, niezaleznie od tego, czy Cie skierowano, czy
przychodzisz do nas bezposrednio;

e W trakcie naszej dalszej wspdlnej pracy;

e kiedy bierzesz udziat w naszych kursach lub korzystasz z naszych ustug;

e kiedy znajdziesz wtasny bezpieczny dom;

o Kkiedy podejmiesz decyzje o rezygnacji z naszego wsparcia;

e po skorzystaniu z naszych ustug w przypadku zgody na udostepnianie informacji w celu
aktualizacji naszych danych, aby sprawdzi¢, czy dalsze wsparcie nie jest konieczne.

Jak zbieramy informacje na Twgj temat?

Prawdopodobnie to Ty przekazesz nam wiekszos¢ przechowywanych przez nas informacji, ale niektére
informacje zostang udostepnione przez organizacje, ktére Cie do nas skierowaty. Nasz personel, z
ktérym pracujesz, na przyktad Twoj pracownik prowadzgcy, moze rowniez dodac informacje o Tobie do
naszej bazy danych w trakcie korzystania przez Ciebie z naszych ustug.

Informacji o Tobie mogg nam ponadto udzieli¢ organizacje, z ktérymi masz do czynienia, inne niz Crisis,
np. inna organizacja charytatywna czy hostel, biura porad, wtadze lokalne lub agencje systemu wymiaru
sprawiedliwosci w sprawach karnych, np. stuzba kuratorska. Bedg one udostepniac te informacje tylko
wtedy, gdy wyrazisz na to zgode, z wyjatkiem sytuacji, gdy bedg musiaty udostepni¢ je w interesie
publicznym w celu zapewnienia Tobie lub komu$ innemu bezpieczenstwa przed mozliwg krzywda, lub
gdy beda do tego zobowigzane prawnie.

Rodzaj przechowywanych na Twoj temat informacji

Przechowywane przez nas informacje mogg obejmowac nastepujgce dane:

¢ Twoje dane kontaktowe (adres, numer telefonu i adres e-mail);

¢ informacje na temat rodzajow pomocy, jakiej od nas potrzebujesz wraz z uzasadnieniem;

¢ informacje o Twoim zdrowiu fizycznym i psychicznym (Mozemy tego potrzebowac, aby spetnic¢
nasze obowigzki w zakresie zdrowia i bezpieczenhstwa oraz ochrony.);

e korespondencja z Tobg lub na Twoj temat (np. pisma do Ciebie dotyczgce uprawnien do dotacji);

¢ informacje potwierdzajgce wszelkie wydatki, o ktérych zwrot bedziesz wystepowad;

o Twoje uprawnienia do $wiadczen panstwowych;

¢ dane kontaktowe do najblizszej rodziny i osoba do kontaktu w nagtych wypadkach;

e szczegoty dotyczgce Twojej rodziny, jesli wspieramy Cie w staraniach o mieszkanie;

¢ informacje dotyczgce narodowosci;

¢ informacje dotyczgce poprzedniego miejsca zatrudnienia, w tym kwalifikacji i szkolen;

¢ informacje o niezatartych wyrokach karnych (tych, ktére musisz zadeklarowac) lub o tym, ze
bytes(-as) ofiarg przestepstwa;

e dokumenty i wiadomosci e-mail sporzadzone przez wspierajgcych Cie pracownikow Crisis.



Jak dlugo przechowujemy informacje na Twéj temat?

Jesli poprosisz nas o porade lub wskazdwki, pocztg elektroniczng, przez telefon czy osobiscie, i nie
skorzystasz z naszych ustug przez diuzszy czas, bedziemy przechowywac Twoje dane tylko przez szes¢
miesiecy po udzieleniu Ci pomocy.

Jednak wiekszos¢ osbéb wspdipracuje z nami przez diuzszy czas. W takim przypadku bedziemy
przechowywaé¢ wiekszo$¢ Twoich danych osobowych przez siedem lat po zaprzestaniu korzystania
przez Ciebie z naszych ustug. Czasem musimy przechowywac¢ je diuzej. Jest to nietypowe, jesli jednak
zewnetrzna organizacja pomaga w finansowaniu ustug, z ktorych korzystasz, moze poprosi¢ nas o
wydtuzenie okresu przechowywania danych.

Po uptywie siedmiu lat usuniemy z Twoich danych osobowych wszystkie elelementy umozliwiajgce
identyfikacje i zachowamy te anonimowe informacje na potrzeby kontynuacji badan i analiz dotyczacych
przyczyn bezdomnosci i sposobéw pomagania ludziom w wyjsciu z nie;.

Twoje prawa i Twoje dane

Masz prawa i kontrole nad tym, jak wykorzystywane sg Twoje dane. Prawo, ktére w tym pomaga to
brytyjskie ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (GDPR) oraz ustawa o ochronie danych
z 2018 r. (DPA).

Zgodnie z tymi przepisami mozesz:

e poprosi¢ nas o pokazanie Ci wszystkich informaciji, ktére przechowujemy na Twéj temat (Mozesz
poprosi¢ swojego pracownika wiodgcego o rozpoczecie tego procesu przy wspétpracy z naszym
zespotem ds. ochrony danych.);

e poprosi¢ nas o skorygowanie Twoim zdaniem btednych informacji w naszych systemach;

e poprosi¢ nas o usuniecie Twoich danych osobowych z naszych systeméw (Mogg zaistnieé
sytuacje, w ktoérych nie bedziemy mogli tego zrobi¢ - na przyktad, jesli zwrécilismy Ci koszty
podrézy, zgodnie z prawem musimy zachowaé szczegoty ptatnosci, ktérych dokonaliSmy na
Twojag rzecz.);

e powiedzie¢ nam, ze nie podobajg Ci sie nasze powody gromadzenia i przetwarzania Twoich
danych;

e poprosi¢ nas o przeniesienie Twoich danych do innego dostawcy podobnej ustugi (w miare
mozliwosci i w ograniczonych okolicznosciach);

e zmieni¢ zdanie (Jesli udzielite$(-as) nam zgody na przetwarzanie i przechowywanie Twoich
danych, w pewnych okolicznosciach mozesz jg wycofac.);

e wnies¢ skarge, jesli uwazasz, ze naruszyliSmy postanowienia GDPR lub DPA z 2018 r.

Jak ztozy¢ skarge?

Jesli chcesz zlozy¢ skarge dotyczacg ochrony danych, mozesz skontaktowa¢ sie z Biurem
Komisarza ds. Informacji pod adresem ico.org.uk/concerns/handling/

Zawsze jednak chcielibySmy najpierw sprobowa¢ Ci pomoc. Jesli wiec jeste$ niezadowolony ze
sposobu, w jaki Twoim zdaniem postepujemy z Twoimi informacjami, porozmawiaj najpierw z
dyrektorem swojego centrum Skylight.

Z naszym inspektorem ochrony danych mozna sie skontaktowaé, wysylajagc e-mail na adres
data.protection@crisis.org.uk

My (Crisis) jestesmy administratorem danych dla celéw ustawy o ochronie danych osobowych z 2018
r. i brytyjskiego GDPR.
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