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Together
we will end
homelessness

Detalii privind procesul prin care ne comunicati informatiile dumneavoastra
personale

e De ce va cerem detalii personale
e In ce mod sunt folosite
o intelegerea drepturilor dumneavoastra

De ce va cerem si pastram informatiile dumneavoastra

Atunci cand ne solicitati asistenta si cand doriti s& deveniti membru, va vom cere unele informatii personale. Aceste
informatii sunt foarte importante pentru noi. Ne ajuta sa cooperam oferindu-va sprijinul necesar pentru gasirea unei
locuinte.

De asemenea, folosim informatiile dumneavoastra pentru a ne asigura ca serviciile noastre sunt eficiente.

O alta utilizare a informatiilor dumneavoastra este legata de contributia la campaniile noastre de modificare a
politicilor administrative si combaterea fenomenului persoanelor fara adapost. In acest caz de utilizare, nu veti fi
identificat personal.

Nu aveti obligatia sa ne dati informatii daca transmiterea anumitor informatii vé deranjeaza. Dar va trebui sa ne
oferiti anumite informatii daca doriti sa folositi toate serviciile noastre.

Atunci cand deveniti membru Crisis, incheiati cu noi un acord cu obligatii reciproce. Noi va oferim ajutor si sprijin in
ceea ce priveste situatia dumneavoastra locativa. In schimb, dumneavoastra ne oferiti informatiile de care avem
nevoie pentru a va putea acorda ajutorul potrivit. Acest acord poate fi considerat un ,contract,“ pe care il puteti opri,
anuntandu-ne Tn acest sens.

Trebuie sd avem un temei legal (un motiv legal valabil) pentru a colecta si prelucra informatii despre
dumneavoastra si alti membri. Baza legala include informatiile de care avem nevoie pentru a ne putea desfasura
munca in mod corespunzator ca organizatie, inclusiv ajutand la schimbarea politicilor si imbunatatirea serviciilor
noastre. Acest temei legal se numeste interes legitim.

Acordul nostru de tip contractual constituie, de asemenea, baza legala care ne permite sa colectam si sa procesam
informatiile dumneavoastra.

O ultima observatie, colectarea unor informatii are un rol important si in garantarea sigurantei persoanelor. Acest
temei juridic se numeste protectia intereselor dumneavoastra vitale.

Member Privacy Notice v1.4 September 2022
Author: Bev Adams-Reynolds
Crisis UK (trading as Crisis). Registered Charity Numbers: E&EW1082947, SC040094. Company Number: 4024938.



Cum pastram informatiile dumneavoastra in siguranta

Pastram informatiile pe care ni le furnizati (,datele® dumneavoastrd) in conditii de siguranta si securitate in
sistemele noastre informatice. Informatiile dumneavoastra sunt folosite cu atentie de catre membrii echipei noastre
de la Crisis pentru a contribui la asistenta pe care v-o ofera. Personalul nostru intelege obligatia de a va proteja
confidentialitatea, avand formarea necesara in acest sens.

Transmiterea informatiilor dumneavoastra catre alte entitati

Este posibil sa transmitem anumite informatii despre dumneavoastra altor entitati, daca acestea sunt mai bine
plasate pentru a raspunde nevoilor dumneavoastra, dar va vom anunta intotdeauna daca vom proceda astfel, in
cazurile in care nu este necesar sa va exprimati consimtamantul (permisiunea). Exemple in acest sens pot fi
situatiile in care lucram cu organizatii din sectorul public sau cu organizatii finantate din fonduri publice. In aceste
cazuri, putem transmite informatii daca astfel raspundem la o obligatie de interes public.

Alte exemple de cazuri in care putem transmite informatii fara consimtamantul dumneavoastra includ:
e 1n scopul protejarii sigurantei si bunastarii unei persoane (inclusiv a dumneavoastra) despre care credem
ca este in pericol de a fi ranita; si
e in cazul in care politia ne solicita informatii pentru a sprijini o ancheta penala pentru fapte grave sau la
cererea unei instante judecatoresti.

Consimtamantul dumneavoastra este important

Nu putem inregistra anumite informatii despre dumneavoastra in baza noastra de date fara a discuta mai intai cu
dumneavoastra, cu exceptia cazului in care ati fost trimis la noi, iar organizatia care v-a trimis ne impartaseste
informatii mai sensibile, astfel incat sa va putem sprijini in mod eficient de indaté ce va alaturati noua.

Aceste informatii includ:
e originea dumneavoastra rasiala sau etnica;
o informatii privind sanatatea;
e convingerile dumneavoastra religioase si filosofice;
e orientarea dumneavoastra sexualg;
e date biometrice (caracteristici fizice unice, cum ar fi amprentele dumneavoastra digitale), desi in prezent nu
colectam acest tip de informatii; si
o detalii despre orice antecedente penale.

Cand adaugam acest tip de informatii in baza noastrd de date ne asiguram intotdeauna c& avem acordul
dumneavoastra sau cé ati fost informat in acest sens.

La utilizarea oricaror dintre datele dumneavoastra dintr-un motiv diferit decéat cel pentru care le-am obtinut, va vom
informa de ce si cum vor fi folosite. De exemplu, daca intentionam sa folosim informatiile dumneavoastra in cadrul
muncii noastre de cercetare sau politica intr-un mod care v-ar dezvalui identitatea, intotdeauna va vom cere mai
intai permisiunea.

Cand vizitati un centru Skylight, unul dintre birourile noastre sau un magazin Crisis, este posibil sa fiti Tnregistrat pe
camerele de supraveghere. Utilizam camere de supraveghere pentru a proteja sanatatea si siguranta persoanelor
care lucreaza cu noi sau ne viziteaza si pentru a ajuta la prevenirea si detectarea oricarei infractiuni care are loc in
incinta noastra. Veti fi intotdeauna informat in acest sens (prin indicatoare prezente in cladirile noastre).



in ce moment colectdm informatiile dumneavoastra

Informatiile pe care ni le transmiteti vor fi colectate si actualizate Tn bazele noastre de date pe toata durata
colaborérii noastre.

De obicei, colectam informatii in urmatoarele etape.
e Cand ne vizitati prima data, fie ca ati fost recomandat sau ati venit direct la noi.
e Pe masura ce continudm sa colaboram cu dumneavoastra.
e Cand participati la cursuri organizate de noi sau folositi serviciile noastre.
e Cand v-ati gasit o locuinta individuala sigura.
e Cand decideti ca nu mai doriti sprijinul nostru.
o Dupa ce ati incetat sa folositi serviciile noastre si sunteti de acord sa comunicati informatiile

dumneavoastra in vederea actualizérii evidentelor care va privesc, pentru a verifica daca nu aveti nevoie
de asistenta suplimentara.

in ce mod colectam informatiile dumneavoastra

Majoritatea informatiilor pe care le detinem sunt probabil furnizate de dumneavoastra direct, dar unele informatii
sunt comunicate de catre organizatiile care v-au trimis la noi. Si personalul nostru cu care colaborati, de exemplu,
responsabilul principal pentru dosarul dumneavoastra, poate adauga informatii despre dumneavoastra in baza
noastra de date pe parcursul colaborarii.

De asemenea, organizatiile cu care ati interactionat in afara de noi, cum ar fi alta institutie de asistenta sociala sau
furnizor de cazare, centre de orientare, autoritati locale sau agentii din cadrul sistemului de justitie penala (de
exemplu, serviciile de probatiune) ne pot oferi informatii despre dumneavoastra. Acestia vor transmite aceste
informatii numai daca sunteti de acord, cu exceptia cazului in care trebuie sa le comunice in interes public, pentru a
va proteja pe dumneavoastra sau pe altcineva de posibile prejudicii sau daca au obligatia legala de a le comunica.

Tipul de informatii pe care le pastram in legatura cu dumneavoastra

Informatiile pe care le pastram pot include urmatoarele.
e Datele dumneavoastra de contact (adresa, numarul de telefon si adresa de e-mail).
¢ Informatii despre tipurile de asistenta pe care ne-o solicitati - si motivele solicitarii.
¢ Informatii despre sadnéatatea dumneavoastra fizica si psihica. (Este posibil ca aceste informatii sa fie
necesare in cadrul respectarii obligatiilor interne privind sanatatea, siguranta si protectia.)
e Corespondenta cu sau despre dumneavoastra - de exemplu, scrisori al caror destinatar sunteti, cu privire
la alocatiile la care aveti dreptul).

e Informatii in sprijinul oricaror cheltuieli pe care trebuie sa le revendicati.

o Eligibilitatea dumneavoastra pentru ajutoare acordate de stat.

o Datele de contact ale rudelor apropiate si ale persoanei de contact in caz de urgenta.

o Detalii despre familia dumneavoastra, daca va sprijinim sa solicitati o locuinta.

o Informatii cu privire la cetatenia dumneavoastra.

e Informatii despre locul dumneavoastra de munca anterior, inclusiv evidente privind calificari si cursuri de

instruire.
e Informatii despre condamnarile neexecutate (cele pe care trebuie sa le declarati) sau despre cazurile in
care ati fost victima unei infractiuni.

¢ Documente si e-mailuri de la echipa noastra referitoare la asistenta oferita.



Cét timp pastram informatiile dumneavoastra

Daca ne solicitati sfaturi sau indrumari, fie prin e-mail, telefonic sau personal, si nu continuati sa utilizati serviciile
noastre pentru o perioada lunga de timp, vom pastra informatiile dumneavoastra doar sase luni dupa asistenta
acordata.

Cu toate acestea, majoritatea oamenilor colaboreazi cu noi pe o perioadd mai lunga de timp. Tn acest caz, vom
pastra majoritatea informatiilor dumneavoastra personale timp de sapte ani de la incetarea utilizarii serviciilor
noastre. In unele cazuri poate fi necesara pastrarea pe o perioadd mai mare. Acest lucru este mai putin obisnuit,
dar daca o organizatie externa contribuie la finantarea serviciilor de care beneficiati, aceasta ne poate cere sa
pastram detaliile cu privire la dumneavoastra pentru o perioada mai lunga.

Dupé sapte ani, vom elimina din informatile dumneavoastra personale orice element care permite identificarea
precisa si vom pastra aceste informatii in mod anonim, pentru a continua cercetarile si analizele cu privire la
cauzele lipsei de adapost si la solutii pentru combaterea fenomenului.

Drepturile dumneavoastra si informatiile dumneavoastra

Aveti drepturi si control asupra modului in care sunt folosite informatiile dumneavoastra Legile care au dispozitii in
acest sens sunt: Regulamentul general britanic privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR - UK General
Data Protection Regulation) si Legea britanica din 2018 cu privire la protectia datelor cu caracter personal (DPA -
Data Protection Act).

Conform acestor legi, va revin urmatoarele drepturi.

e Ne puteti cere sa va dezvaluim toate informatiile pe care le detinem despre dumneavoastra. (Puteti solicita
responsabilului principal pentru dosarul dumneavoastrd sa initieze acest proces impreund cu echipa
noastra de protectie a datelor.)

e Ne puteti cere sa corectam orice element in legatura cu dumneavoastra, aflat in evidentele noastre si pe

care il considerati gresit.

e Ne puteti cere sa stergem informatiile dumneavoastra personale din sistemele noastre. (Este posibil sa
existe situatii Tn care nu putem face acest lucru - de exemplu, daca v-am rambursat cheltuieli de calatorie,
avem obligatia legala de a pastra detaliile platilor respective.)

e Ne puteti transmite cd nu sunteti de acord cu motivele pentru care colectdam si procesam informatiile

dumneavoastra.

¢ Ne puteti cere sa va transferam informatiile catre un alt furnizor de servicii similare (daca este posibil si in
circumstante limitate).

e Puteti sa va razganditi. (Daca ne-ati acordat permisiunea de a va prelucra si pastra informatiile, puteti
retrage aceasta permisiune in anumite circumstante.)

e  Puteti face plangere in cazul in care considerati cd am incélcat reglementérile britanice GDPR sau DPA
2018.

Depunerea plangerii

Daca doriti sé& depuneti plangere cu privire la protectia datelor, puteti contacta Biroul Comisarului pentru
Informatii - Information Commissioner’s Office la adresa ico.org.uk/concerns/handling/

Totusi, dorim s& incercam sa va ajutdm noi mai intéi. Prin urmare, pentru orice nemultumire privind modul in
care considerati ca va gestionam informatiile, va rugam sa discutati mai intai cu directorul centrului Skylight cu
care colaborati.

Ofiterul nostru de protectie a datelor poate fi contactat la adresa de e-mail data.protection@crisis.org.uk

Noi (Crisis) suntem operatorul de date in sensul Legii privind protectia datelor (Data Protection Act) 2018 si al
GDPR din Marea Britanie.
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