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Cyswllt cyntaf  
a chyfathrebu
Mae cyswllt cyntaf gwael â chwsmer yn gallu bod yn negyddol i unrhyw fusnes.  
Gall arwain at golli gwerthiant, niweidio enw da’r brand, a golygu bod llai o gwsmeriaid 
yn aros. Gall arwain hefyd at gostau uwch a morâl is ymysg gweithwyr, gan niweidio twf 
busnes a theyrngarwch cwsmeriaid yn y pen draw.

Mae cyswllt cyntaf a chyfathrebu effeithiol ym maes gwasanaethau ariannol a 
gwasanaethau i gwsmeriaid yn bwysig i gwsmeriaid a allai fod wedi wynebu trawma  
a digartrefedd. Bydd y rhyngweithiadau cyntaf yn penderfynu a yw cwsmer yn teimlo  
ei fod yn cael ei gefnogi a’i rymuso, yn hytrach na chael ei farnu. 

Gall profiadau negyddol effeithio’n sylweddol ar gwsmeriaid sydd wedi profi trawma,  
gan wneud iddyn nhw fynd i’w cragen o bosibl ac wynebu heriau wrth geisio cymorth 
pan fo angen. Bydd ansawdd y rhyngweithiadau cyntaf yn effeithio ar allu cwsmeriaid  
i gael gafael ar gymorth ac yn llesteirio eu gallu i lywio drwy systemau cymhleth. 

Dylid hyfforddi staff gwasanaethau ariannol a gwasanaeth cwsmeriaid i ymateb  
i sefyllfaoedd gydag empathi a sensitifrwydd, gan sicrhau bod pob unigolyn yn  
cael ei drin â pharch ac urddas. 

Cyswllt cyntaf 

Efallai y bydd cwsmeriaid sydd wedi profi trawma a digartrefedd yn ei chael hi’n  
anodd mynegi eu hanghenion o ran cymorth. Mae creu awyrgylch cynnes a  
chroesawgar gyda gwên gyfeillgar a llais tawel yn gallu helpu cwsmeriaid i deimlo  
eu bod yn cael eu gwerthfawrogi, i deimlo’n braf, yn gyfforddus, ac yn fodlon rhannu  
eu hanghenion o ran cymorth. Mae rhyngweithiad cyntaf diystyriol yn gallu arwain  
at gwsmer yn ymddieithrio, gan beidio â mynd i’r afael â’i anghenion, ac o bosibl 
gwaethygu ei sefyllfa ariannol a phersonol.

Atebolrwydd ac anghydbwysedd grym

Mae gan y sectorau ariannol a gwasanaeth i gwsmeriaid gryn ddylanwad o ran 
rhyngweithio â chwsmeriaid. Efallai y bydd cwsmeriaid sydd wedi profi trawma a 
digartrefedd wedi cael profiadau negyddol blaenorol gyda busnesau, wedi wynebu 
rhwystrau neu fod rhywun wedi gwrthod gwasanaethau iddyn nhw yn y gorffennol.  
Felly, mae’n hanfodol bod staff yn atebol wrth gyfathrebu y tro cyntaf, gan sicrhau bod 
staff yn cymryd perchnogaeth dros eu ffordd o gyfathrebu a’u camau gweithredu a’u 
sgyrsiau cyntaf, gan barhau i fod yn ymwybodol o’r potensial y bydd anghydbwysedd 
grym. Dylai staff drin cwsmeriaid yn gyfartal, gydag amynedd, a sicrhau bod y  
cyfathrebu’n glir ac yn hygyrch. 
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Mae tryloywder ynghylch pa gymorth y gellir ei ddarparu yn hanfodol er mwyn 
meithrin ymddiriedaeth. Ceisiwch beidio â rhagdybio beth fyddai anghenion cwsmer 
o ran cymorth. Gall agwedd gadarnhaol tuag at ryngweithiadau cyntaf helpu i feithrin 
ymddiriedaeth a pherthynas, ac annog ymgysylltu yn hytrach na chyflwyno rhwystrau. 

Cyfathrebu dieiriau 

Efallai y bydd cwsmeriaid sydd wedi profi trawma a digartrefedd yn teimlo’n 
anghyfforddus mewn lleoliadau neu sefyllfaoedd ariannol neu wasanaeth i gwsmeriaid, 
ac efallai y byddan nhw’n dangos hynny drwy arwyddion dieiriau, fel ymddangos yn 
bryderus, diffyg cyswllt llygad neu ddefnyddio iaith corff caeedig. Mae dull gweithredu 
sy’n ystyriol o drawma yn cydnabod y teimladau hyn, a gall staff roi sicrwydd nad yw 
cwsmeriaid ar eu pen eu hunain, eu bod yn cael eu clywed a bod staff yno i helpu. 

Dylai staff aros yn bwyllog, hyd yn oed os yw cwsmer yn ymddangos yn ofidus,  
gan barchu gofod personol, cadw mynegiant wyneb cynnes neu niwtral, a dangos  
iaith corff agored i atal teimladau o wrthdaro neu feirniadaeth. 

Cyfathrebu

Mae arddull cyfathrebu pawb yn amrywio yn dibynnu ar eu sefyllfa a’u profiadau. Mae 
hyn yn gallu bod yn arbennig o wir am bobl sydd wedi profi trawma a digartrefedd. Mae’n 
bwysig sicrhau bod arwyddion geiriol ac arwyddion dieiriau staff yn cyd-fynd, eu bod yn 
defnyddio llais cynnes a chroesawgar, yn siarad yn glir, ac yn osgoi jargon. Mae gwrando’n 
astud heb darfu yn rhoi digon o amser i gwsmeriaid fynegi’r hyn sydd ar eu meddwl a’u 
hanghenion. Mae aralleirio’r hyn sydd wedi cael ei ddweud yn cadarnhau dealltwriaeth ac 
yn dangos ymgysylltiad. Mae dull tosturiol sy’n rhoi sylw i’r unigolyn, ac yn canolbwyntio 
ar anghenion unigolyn ac yn eu blaenoriaethu, yn helpu unigolion mewn argyfwng ond 
mae hefyd yn cefnogi ymgysylltu, cynhwysiant a sefydlogrwydd dros dymor hwy.
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